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Lista de conceptos

Certificado de
Competencias
Laborales

Documento oficial que otorga el Estado Plurinacional de Bolivia, a fravés del Mi-
nisterio de Educacién, a una persona, reconociendo sus saberes, conocimien-
tos, habilidades, destrezas y valores demostrados en la préctica, previo cum-
plimiento de requisitos y procedimientos establecidos en la normativa sectorial.

Certificacién de
Competencias
Laborales

Es el proceso instituido en la Ley 070 de educacion, para reconocer los saberes,
conocimientos y experiencias de las personas que aprendieron y desarrollaron
habilidades, conocimientos y actitudes en la escuela o universidad de la vida.

Mapeo ocupacional

Es el proceso de relevamiento de informacién sobre la situacion de la ocu-
pacién, de acuerdo con su contexto ferriforial, demografico y organizacional,
como referencia ocupacional esfablecida en el instrumento.

Caracterizacién
ocupacional

Es el proceso de sistematizacién de datos histéricos, culturales, sociales, edu-
cativos, econémicos, institucionales y normativos, propios de la ocupacion que
responde a un tiempo y espacio determinado.

Esténdar
ocupacional

Es la referencia ocupacional de las experiencias, conocimiento, habilidades,
destrezas y valores, construidos de manera comunitaria (grupo de expertos). Se
fraduce en un documento que permite valorar, de forma integral y holistica, las
dimensiones y criterios del ser, saber, haber y decidir, en el marco del Modelo
Educativo socio comunifario productivo del Ministerio de Educacion de Bolivia.

Resolucién
Ministerial de
Competencias

Es el reconocimiento formal del Ministerio de Educacién de una ocupacién, a
partir de la cual se autoriza a elaborar los instrumentos de evaluacién y ejecutar
procesos de evaluacién a postulantes que cumplen con las caracteristicas del
perfil de entrada del Esténdar de la ocupacion.




Presentacion

Uno de los procesos de accion sinérgica realizo-
dos en el marco del proyecto Gestion Ambiental
Municipal de la Cooperacion para el Desarrollo de
la Embajada de Suiza en Bolivia fue el desplegado
con el Servicio Nacional para la Sostenibilidad de
Servicios en Saneamiento Basico (SENASBA). Fruto
del trabajo realizado, se logré alcanzar el recono-
cimiento formal del Ministerio de Educacion de las
capacidades y conocimientos de los operadores
de plantas de compostaje, quienes recibieron la
Certificacién de Competencias Laborales en apli-
cacion de la ley 070 de Educacion Avelino Sifiani-
Elizardo Pérez.

lograr la certificacién de las competencias de
operadores de plantas de compostaje representa el
reconocimiento pUblico y formal de sus conocimien-
tos, habilidades y actitudes. Este reconocimiento
oficial aporta a la sostenibilidad y eficiencia de los
servicios municipales, al contar con las competen-
cias apropiadas para los procesos, promoviendo
de esfa forma la estabilidad laboral encaminada a

la transferencia de aprendizajes y la sostenibilidad
de acciones.

El presente documento narra el proceso de certi-
ficacion de un primer grupo de 21 expertos de dife-
rentes municipios de Bolivia y abarca la construccién
de los esténdares, su aprobacion, el cumplimiento
de requisitos legales y administrativos, asi como el
desarrollo de procesos de evaluacion hasta la entre-
ga de los certificados.

la reconstruccién del proceso, confenida en el
presenfe documento, aporta en la capitalizacion
de los resultados, ofreciendo informaciéon de utili-
dad tanfo para la certificacion de los operadores
de plantas de compostaje de ofros municipios, asf
como para encarar la certificacion de ofras compe-
tencias relacionadas con los servicios ambientales
municipales.

Carlos Garcia Barrén
Director de proyecto Gestfion Ambiental Municipal
HELVETAS Swiss Infercooperation Bolivia



Introduccion

El presente documento nos cuenta el proceso de
Certificacion de Competencias de operadores/as
de plantas de compostaje, resaltando la volun-
tad de colaboracién de las partes, el intercambio
de experiencias, el trabajo en equipo y el interés
de los participantes. Por medio de un certificado
de competencias laborales se logro cudlificar sus
capacidades y acreditar su conocimiento y saber
en la gestion sostenible de los residuos sélidos en
nuestro pafs.

la Certificacién de Competencias Laborales es
un proceso de reconocimiento establecido en la ley
de Educacién Avelino SifaniElizardo Pérez, por el
cual el Estado boliviano, a través del Ministerio de
Educacion, reconoce las capacidades de las perso-
nas que aprendieron una ocupacién o un oficio a
lo largo de la vida y en la préctica, alcanzando el
nivel de experto.

Este trabajo se ha iniciado luego de cumplir
fodos los procesos establecidos por el Estado Plu-
rinacional de Bolivia (2018-2022), logrando que
mds de 21 personas puedan alcanzar el grado de
experto fras aprobar la prueba préctica de la Certi-
ficacién de Competencias, y de cumplir con todos
los requisitos legales para el reconocimiento de la
ocupacion. Como parte de los requerimientos para
lograr la certificacion estén el Mapeo y Caracte-
rizacién de la ocupacién, la promulgacion de la
Resolucién Ministerial con el Estandar ocupacional
y la aplicacién de los instrumentos de evaluacion
para demostrar las habilidades y conocimientos ad-
quiridos. Esfe proceso es regulado por el Ministerio
de Educacién, a través del Sistema Plurinacional de

Certificacion de Competencias, dependiente del Vi-
ceministerio de Educacién Alternativa y Especial.

El marco institucional que permiti¢ alcanzar es-
tos resultados fue el acuerdo entre HELVETAS Swiss
Infercooperation y el Ministerio de Medio Ambien-
te y Agua, a fravés del Servicio Nacional para la
Sostenibilidod de Servicios en Saneamiento Bésico
(SENASBA| para aplicar la politica poblica de re-
conocimiento de capacidades de los trabajadores,
aprovechando el acuerdo previo de este Gltimo con
el Ministerio de Educacién, en el que se permite en-
caminar procesos de certificacién de competencias
para el secfor de agua y saneamiento.

HELVETAS y SENASBA consolidaron acciones
para certificar y beneficiar a los trabajodores en
plantas de compostaje, bajo el proyecto Gestfion
Ambiental Municipal (GAM), iniciado en 2014. El
proyecfo busca que los residuos sélidos sean reco-
lectados y dispuestos adecuadamente, a fin de re-
ducir su impacfo en la contaminacién ambiental y
fomentar su procesamiento, industrializacion y apro-
vechamiento econémico de manera sostenible.

Alcanzar la cerfificacion de las competencias de
operadores de plantas de compostaje representa el
reconocimiento piblico y formal de los conocimien-
fos y habilidades de los trabajadores, que fueron ad-
quiridos durante toda su vida laboral, los cuales res-
ponden a estandares reconocidos oficialmente por
el Estado. Esfe reconocimiento oficial aporfa tanto
a la sosfenibilidad y eficiencia de los servicios muni-
cipales, al contar con las competencias apropiadas
para sus procesos, como a la estabilidad laboral y
calificacion de los propios trabajadores.



1. Proceso metodologico

La construccion mefodolégica para este proceso de
sistematizacién tomé en cuenta dos caminos: uno,
institucional, que hace a los procesos normativos
y legales; y ofro, paralelo, que hace a la formo-
cién y capacitacion de los operadores de plantas
de compostaje; para avanzar hacia la certificacion
de competencias de los beneficiarios, luego que los
mismos han alcanzado el nivel de expertos de ma-
nera empirica.

"El objetivo de la sistematizacion es reconstruir
y comprender dichas prdcticas, desde el contexto
socio-histérico y el marco de referencia de las coor
denadas culturales y politicas en las que se desen-
vuelven los actores, ademds de los sentidos y signi-
ficados que esfos van construyendo a partir de ella.
Se busca desentraiar dioldgicamente las esfructuras
de significacion del colectivo social; produciendo

una inferpretacién, una versién propia que actia
como espejo 'impreciso, distorsionado y trizado’, en
el cual los actores sociales pueden reconocerse y @
la vez generar nuevas lecturas de su practica”’.

Por ello, se determiné realizar:

e Lo reconstruccion de la experiencia en el tiempo:
2Cémo han construido sus capacidades en la
experiencia de la vida?

e Establecer los eventos en la ruta del proceso de
certificacion:
2Cémo y por qué priorizaron?, mapeo y carac-
ferizacion, esténdar, procesos de evaluacion,
entrega de cerfificados.

e |denfificar e interprefar los resultados recono-
ciendo los aciertos y los desafios para futuras
réplicas y escalamientos.

Gréfico 1
Etapas de la ruta metodolégica
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Fuente: Elaboracion propia con base a la técnica propuesta por
Oscar Jara, "Guia de Sistematizacion”.
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1 Pafio, P, Rébola, R., y Sudrez, M. (2019). Procesos y
metodologias participativas reflexiones 'y experiencias
para la fransformacién social, Buenos Aires: CLACSO.
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2. La reconstruccion de la experiencia

2.1. Afirmacién de la politica publica
de proteccion ambiental

la alianza entre el proyecto Gestion  Ambiental
Municipal y el SENASBA apostéd por apoyar a los
municipios y ciudades intermedias (21) de Cocha-
bamba, Chuquisaca, la Paz, Tarija y Potosi, para
fortalecer las responsabilidades municipales para
que los residuos sélidos sean gestionados apropio-
damente. La infervencién implicod no solo desarrollar
capacidades (habilidades y conocimientos) en los
técnicos y en nuevos trabajadores de los municipios
beneficiados, desde la recoleccién diferenciada,
sino también reconocer las capacidades de los tro-
bajadores de plantas en operacién, como la Planta
de Compostaje de Tiquipaya vy la Planta de Villa
Montes, entre ofros.

Considerando que, desde 2008, el Ministerio
de Educacién trabaja en la Certificacion de Com-
petencias Laborales -y que encargd al SENASBA

la certificacion de labores que atafen al sector de
agua y saneamiento—, se define, a través de la alian-
za SENASBA-HELVETAS, en coordinacién con los
responsables de las plantas, encarar un proceso de
Certificacién de Competencias para la ocupacion
de Operadores de Plantas de Compostaje, sentan-
do las bases para reconocer las capacidades dentro
del subsector de saneamiento bdsico.

Estos aspectos confribuyeron a generar condi-
ciones normativas, que han permitido que la gestion
ambiental en Bolivia sea reforzada por politicas de
proteccion social, mismas que consisten en lograr
que los recursos humanos que fueron forfalecidos,
capacitados y formados, puedan ser incorporados
en los procesos de certificacién de competencias
laborales. Estas medidas son empleadas para limi-
far la alta rotacion de expertos, la fuga de recursos
humanos competentes, ademds de considerar que,
si hay cambios, el cerfificado de competencias per
mitird la movilidad laboral por capacidades.

Grafico 2
La construccién del proceso aio tras afo

Competencias.

Ruta historica del proceso

o HELVETAS e Serealiza e Seemitela

firma acuerdo el Mapeo RM 037/2021
conla ocupacional. en julio,
cooperacion e Selograel autorizado la
Suiza, e Firma convenio informe de e Seelabora evaluacion. )
incorporan- con el viabilidad dos ol Estandar * Serealizala * Seinforma que
dose al SENASBA afios después. ocupacional evaluacion 21 aprobaron.
Proyecto bajo el de la de 32 * Seentrega de
Gestion Programa ocupacion postulantes. certificados de
Ambiental Formacion Operador/a competencias.
Municipal. Capacitacion de Plantas de

y Certificacion Compostaje.

de 25’ N 27712021 |

q 15/07/2021 § g 29/11/2022 N

Fuente: Elaboracién propia.
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la tarea no fue sencilla y demandd dos afios,
fras los cuales el SENASBA logré desarrollar capaci-
dades concretas que son replicables en ofros nuevos
procesos de certificacién de competencias.

2.2. Ratificacion de capacidades
de trabajadores en plantas
de compostaje

2.2.1. ;Qué pasoé antes de la certificacion
de competencias laborales?

la elaboracién de compostaje se remonta a cienfos
de afios, sin embargo, la forma de elaborar el pro-
ducto no tiene una escuela formal: estd basada en
conocimientos empiricos. El método mds préctico,
incluso hoy, es el de “prueba y error”?.

"Entre 2006 y 2010 se fue capacitando al
primer grupo de Operadores de las Plantas de
Compostaje a fravés de la formacion practica
[prueba y error)”.

Nilo Garnica, experto en compostaje

Con el apoyo de financiadores como la Coo-
peracién cafalana, la Agencia Internacional de
Cooperacién del Japon (ICA] y la Cooperacion Sui-
za, se implementaron infraestructuras para que los
nuevos actores de la transformacion de los residuos
encaminen procesos de compostaje, lo que llevod a
que cada afio el nimero de frabajadores en esfa
ocupacién aumente considerablemente.

El crecimiento del nimero de nuevos operado-
res de plantas de compostaje llevod a la demanda
de certificacién de sus capacidades, debido a que,
por las caracteristicas administrativas y politicas de
los municipios, muchos de ellos fueron cambiados
de puesto o no tenian estabilidad. Esto debido a
que muchos operadores son contratados como con-
sultores o, en muchos casos, forman parte de ofras
labores municipales, como la recoleccién diferencia-
da, los recolectores de residuos urbanos, choferes,
porferos, entre ofros funcionarios que luego eran
asignados a las plantas de compostaie.

2 "Prueba y eror” es un método heuristico para obtener
conocimiento, tanfo proposicional como procedimental.
Consiste en probar una alternativa y verificar si funciona.
Si es asf, se tiene una solucion.

“Desde la gestion 2006, el municipio de Tiqui-
9 e &
paya contaba con una Planta de Compostaje
que frabajaba de forma manual. Iniciar con el
proceso de compostaje fue un refo, porque no
se confaba con recursos humanos especializa-
dos. Se inicié con la recoleccién diferenciada
de residuos sélidos de las viviendas, negocios

9
y mercados”.

Richard Orellana, Tiquipaya

“Entre 2006 y 2010 se trabajaba con las sefio-
ras que realizaban recoleccién, pero no asistian
de forma constante, porque eran como consulfo-
res y no personal del municipio. No respondian
a la organizacién, los horarios y los recursos”.

"Ahora la planta de Tiquipaya es un referente
para la implementacion y funcionamiento de
las demds plantas de compostaje”.

Denis Sé&nchez, Tiquipaya

"Algunos que habian aprendido mucho, decian
3qué mas hay ingeniero? En esta combinacién
se podria decir que ambos hemos aprendido,
porque ellos estaban en la operacién cada
dia, y nosotros en el disefio de hacer mejor el
frabajo”.

Karina Ferrufino, tcnico municipal
en compostaje, Tiquipaya

2.2.2. Certificar la ocupacion,
una decision conjunta

la demanda de reconocimiento requiriéd que los res-
ponsables de las plantas comenzaran a buscar alter-
nativas de formacion y capacitacion, logrando, en
muchos casos, cursos solo para los profesionales o
técnicos que frabajaban en las nacientes plantas de
compostaje. Esta necesidad fue identificada por el
proyecto Gesfion Ambiental Municipal.

En este marco, HELVETAS logré una alianza
estratégica con SENASBA, entidod que para ese
momento ya disponia de un programa de fortale-
cimienfo de capacidades denominado “lineamien-
fos para la formacion, capacitacién y certificacion
de competencias laborales en el sector de agua y
saneamiento”. Este confaba con un acuerdo suscri-
fo con el Ministerio de Educacion, que acreditaba
sus capacidades para encaminar la Certificacion
de Competencias Laborales de los trabajadores del
sector, situacién que contribuia para encaminar el
proceso con esta alianza.



Inicialmente se identificaron los pasos a seguir
para certificar las competencias de los trabajadores
en compostaje.

Grdfico 3
Proceso de certificacion establecido
por el Sistema Plurinacional de Certificacién
de Competencias (SPCC)

1. Formacién
y capacitacion

6. Formacion
complementaria

2. Elaboracion

5. Entrega de de instrumentos

certificados

4. Tramites
y gestion
institucional

Fuente: Elaboracion propia con base a la RM206,/2016 del SPCC.

lo anterior permitié a los actores, junto a res-
ponsables de plantas de compostaje y trabajadores,
encaminar acciones para cumplir con el proceso de
cerfificacion establecido en el reglamento del Siste-
ma Plurinacional de Certificacion de Competencias

(SPCC), 206/2016.

Se realizé un taller de dos dias, como establece
el reglamento del SPCC que permitié confar con los
documentos de Mapeo y Caracterizacion. Los parti-
cipantes fueron representantes de distintas insfitucio-
nes, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1
Participantes del taller

Cargo en la organizacion

Gobierno Auténomo Municipal de Tupiza

Empresa Municipal de Residuos Séidos
GERES-Sacaba

Cobierno Auténomo Municipal de Villa Montes

Direccion General de Residuos Solidos - MMAYA

Municipios de Valle Alto Cochabamba

Gobierno Auténomo Municipal de Uyuni

HELVETAS Bolivia, proyecto Gestién Ambiental
Municipal

Fuente: Elaboracién propia.

Llos documentos mencionados fueron enviados
al SPCC, para solicitar el informe de viabilidad de
la ocupacién.

Gréfico 4
Actores que contribuyeron en la Certificacion de Competencias Laborales

¢ SENABA
* DGIRS
* Municipios

Instituciones

e HELVETAS
e RED de
Compostaje

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién sectorial.
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¢ Operaciones
de Plantas de
Compostaje

Trabajadores

* Profesionales
y expertos en
compostaje



Taller de construccion
del estandar.

2.2.3. Viabilidad del mapeo
y caracterizaciéon de la ocupacion

la primera actividad fue el mapeo y caracterizacién
de la ocupacién, realizada entre febrero y junio de
2018. Durante esfe proceso hubo cambios en fres
técnicos del SPCC, lo que representé un desafio
para llevar adelante la certificacién.

" e . 3 z
/

Al inicio, no se enfendia cudl era proceso de
certificacién de competencias que se debia se-
guir para la certificacién de los operadores de
planta de compostaje, debido a los requisitos
que se solicitaban”.

Richard Orellana, profesional independiente

2.2.4. Construccion del Estandar
ocupacional de Operador/a
de Planta de Compostaje

la construccion de la Certificacion de Competen-
cias, desde su inicid, pasd por una serie de ajustes
y cambios, principalmente en el uso de instrumentos
y herramientas, como resultado de las orientaciones
politicas definidas por autoridades del SENASBA y
del SPCC. Por ofro lado, el Ministerio de Educacién
realizé tfambién ajustes a los criterios para la elabo-
racién de los documentos del Estandar ocupacional.
La mencionada elaboracion fue validada en el Taller
de Construccion del Estandar Ocupacional realiza-
do en la ciudad de Cochabamba, en diciembre del

ano 2020.

Taller de sistematizacion
de la experiencia.
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Con el aporte de los expertos y especialistas
que asistieron al evento, se logré que el documento,
denominado Esténdar ocupacional sea fortalecido,
enriquecido y complementado.

El resultado fue contar con la Resolucion Ministe-
rial 0377/2021 (ver Anexo 1), que permite iniciar
el proceso de evaluacién a los postulantes.

2.2.5. Elaboracion y aprobacion
de los instrumentos de evaluacién

En coordinacién con el SPCC, se elabord vy logré la
aprobacion y emision del correspondiente codigo
QR para su aplicacion en procesos de evaluacion
de postulantes.

"lo dificil de la construccion del Esténdar ocupa-
cional era homogenizar y estandarizar el traba-
jo que redlizaba cada planta. Si bien eran los
mismos procesos, unos realizaban el frabajo ma-
nual, ofros realizaban el frabajo de forma semi-
mecanizada, incluso en algdn momento se fenian
36 tareas o competencias, pero por la experien-
cia se logré bajar a solo cinco competencias”.

Dennis Sénchez, Tiquipaya

2.2.5.1. La evaluacion, el momento
culminante del proceso
de certificacion de competencias
laborales

la lista de postulantes del primer grupo de operado-
res de composfaje esfuvo infegrada por los acfores
que acompaiaron el proceso, ademds de nuevos
postulantes que se presentaron a una convocatoria
nacional abierta, a fravés de la Red de Compostaie.

12

a) Los requisitos

Recabar los requisitos fue un desafio, dado que debe
existir coherencia, en fechas, firmas, certificados, fo-
tos, entre ofros. Los mismos fueron establecidos en el
perfil de enfrada del Estandar ocupacional:

Fotocopia de Carnet de Identidad.

Fotocopia de Certificado de Nacimiento.

Dos fotografias tamario 4x4 cm con fondo azul.
Certificado Médico de buena salud.
Certificado de experiencia laboral, de 5 afios o
mds.

ko~

Ademas de las dificultades en la obtencion de
certificados médicos y la uniformidad de las foto-
grafias, el desafio principal fue lograr los certifica-
dos de experiencia laboral. Este documento debia
explicitar cinco afos de experiencia y el nombre
de la ocupacion debia decir “Operador/a de
Plantas de Compostaje”. Esta exigencia no siem-
pre era compatible con la denominacion oficial
del cargo en las diferentes instituciones que ela-
boran compost, lo que representé una dificultad al
solicitar el mismo.

Ofro desafio fue la obtencién de un certificado
de estudios que avale que los postulantes sabian leer
y escribir; muchos de ellos tuvieron que inscribirse @
la escuela para obtener este certificado.

“Por compromiso e interés me fuve que inscri-
bir en el CEA, dar exdmenes para obtener el
certificado de estudio que indique que sé leer
y escribir”.

Porfirio Avila, Villa Montes

Formulario de evaluacion
con cédigo QR.



Grafico 5
La constante puja por lograr un equilibrio

El peso de la balanza institucional

SPCC
— Cambio de personal
— Cumplimiento de

requisitos
— Cambios normativos

Interés

— Requisitos

— Concentracion

— Gestion de

documentos
Fuente: Elaboracién propia.
2.2.5.2. La evaluacion, una leccion que de Cochabamba, se realizé la evaluaciéon de 22
aprender para todos postulantes, logrédndose la aprobacién de 21. En la
Tabla 2 se observan las competencias ocupaciona-

El 10 de diciembre de 2021, luego de la orgo- les evaluadas.

nizacién del evento de capacitacién en la ciudad

Tabla 2
Relaciéon entre competencias laborales evaluadas y subcompetencias

Competencias

laborales evaluadas Subcompetencias laborales

1.1 Aplicar profocolos especificos del equipo, las herramientas y los instrumentos necesarios
para el proceso de compostaje segin la normativa institucional y nacional, tomando en
cuenta los riesgos laborales.

1. Preparar las condiciones
e insumos para el proceso
de compostaje de materia
orgénica, cumpliendo nor | 1 3
mas infernas y nacionales. '

1.2 Seleccionar los residuos orgénicos que ingresan a la planta de compostaje, cumpliendo
procedimientos de manipulacion y almacenamiento.

Identificar la materia estructurante para el proceso de compostaje, cumpliendo procedi-
mientos de manipulacion y almacenamiento.

1.4 Clasificar la materia orgénica respecto de la inorgdnica, cumpliendo procedimientos de
manipulaciéon y almacenamiento.

2.1 Triturar el material estructurante y el organico verificando procedimientos de manipulo-

2. Triturar y homogeneizar la ! :
cién y almacenamiento.

materia orgdnica recibida,
aplicando los procesos de | 5 5
compostaje.

Mezclar correctamente la materia orgénica con el material estructurante de acuerdo con
el tipo de compostaje que se quiere obtener.

3. Conformar pilas para el | 3.1 Transportar el material homogenizado al drea de armado de pilas o descomposicién de
proceso de descomposi- los residuos orgdnicos.
cién de la materia organi-
ca cumpliendo procesos | 5 5
internos de la planta de |
compostaje.

Conformar las pilas de descomposicién, de acuerdo a las caracteristicas del enforno de
la planta de compostaije y al tipo de compostaje que se quiere producir.
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Competencias
laborales evaluadas

Subcompetencias laborales

para  obfener compost,

4. Tratar la materia orgénica | 4.1 Oxigenar las pilas de material homogenizado, aplicando métodos 'y técnicas como
airear, voltear y/o mover la materia, para acelerar los procesos del compostaije.

aplicando las normas y re-

vigentes en Bolivia. compostaje.

glamentos de compostaje | 4.2 Examinar, recolectar y almacenar los liquidos lixiviados producidos en la planta de

5. Asegurar el compost elabo-

5.1 Transportar la materia de compost producido al drea de tamizado determinado por la
planta de compostaje.

rado para su distribucion 59
cumpliendo las normas y | ™
reglamentos infernos de la

Tamizar la mezcla de compost producido, aplicando procedimientos establecidos por la
planta de compostaie.

comercializacién.

planta. 5.3 Empaquetar, sellar, almacenar y entregar el compost producido para su distribucién o

Fuente: Estandar ocupacional de Operador/a de Plantas de Compostaie.

2.3. El sentir de los participantes
desde sus testimonios

Al inicio:
“Nervios naturales debido a que era la primera vez

que me evaluaban”.

Yakelin Vivancos, Valle Grande

"Diferencias entre la teoria que la préctica, diferen-
cias entre maquinarias y equipos en el sitio de eva-
luacién (Planta de Compostaje de Tiquipaya) con los
que se contaban en sus propias plantas o a proce-
sos manuales”.

Carlos Villagémez, Porongo
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Evento de evaluacién,
Tiquipaya, Cochabamba.

Durante la evaluacién:

"El proceso fue sencillo de comprender y la eva-
luacién prdctica reflejaba lo que realizamos todos
los dias”.

Remberto Chaca, Tiquipaya

Yo diria que las preguntas y las pruebas que nos ha-
cian eran sencillas para nosotros, dado que ya cada
uno de nosofros tenia las habilidades y experiencia
en elaborar el compostaje, como el caso de medir la
temperatura manualmente, la humedad, formas de
saber cémo es un compost bien elaborado, enfre
ofros”.

Miguel Choque, Tiquipaya



Proceso de evaluacién,
Tiquipaya, Cochabamba.

"Nosotros, al hacer el trabajo sabemos cudnto de
peso orgdnico y ofros componentes para preparar
en la picadora, sabemos la medida exacta. El rie-
go, el volteo que se debe redlizar, cudnto de tem-
peratura debe tener, eso sabiamos por fanto en la
prueba no era dificil responder. Era lo que sabio-
mos, porque lo hacemos cada dia”.

Porfirio Avila, Villa Montes

“Una de las diferencias en la evaluacién creo que
era el contexto. Si bien el lugar no era el mismo de
dénde veniamos, y las respuestas eran algo pareci-
das fue la habilidad del evaluador, que conocia las
diferentes plantas, lo que definié si las respuestas
eran correctas”.

Fernando ledezma, Porongo

“En algunos casos, no solo dimos el examen sino tam-
bién aprendimos. Los evaluadores nos recomendaron
cémo mejorar el proceso que haciamos en nuestra
planta, nos recomendaron algunos pardmetros para
confrolar los procesos, también formas de armar pilas
y ofros. Y luego lo aplicamos en nuestras plantas y
eso nos sirvié, aprendimos en la evaluacién”.

Tania Rojas, Vallegrande
Al terminar la evaluacién:

"Bueno, primero nadie conocia el resultado de la
evaluacién que alcanzé al final”.

Yakelin Vivancos, Vallegrande

"Una vez que se fermind la evaluacion, constatamos
que sabiamos, que no era diferente lo que estaba-
mos haciendo en nuestras plantas. Si bien habia en
algunas mds experiencias que en ofras, si fue una
safisfaccién comprobar que sabemos y que lo que
hacemos estd bien y no tiene mucha diferencia con
ofras plantas”.

Remberto Chaca, Tiquipaya

“Para nosotros, al terminar nos sentimos satisfechos
porque era lo que haciamos, teniamos miedo de
no responder algo, pero cuando ferminamos estd-
bamos satisfechos de haber participado y de que
respondimos fodas las preguntas”.

Porfirio Avila, Villa Montes

"Hay que superaros mds y mas cada dia, y ese es
el desafio que tenemos cada uno de nosotros. Tene-
mos que apuntar a ofros nuevos fitulos”.

Karina Ferrufino, Tiquipaya

2.4, El sentir de los evaluadores
desde sus testimonios

"Fue una capacitacién muy corfa para aplicar los
instrumentos de evaluacién, debe darse con mds
tiempo”.

Nilo Garnica, evaluador

"Fue una bonita experiencia. Se evidencié los confex-
fos dliferentes que tienen cada municipio, incluso cémo
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utilizan ofras herramientas. Si bien las etapas del com-
postaje son las mismas, la forma de hacerla no es la
misma, lo que permitié que los evaluadores también
aprendamos de lo que hacen ofros municipios”.

Richard Orellana, evaluador

" . . . . ’
Hemos evidenciado que los participantes conocian
el proceso, eso hay que destacar”.

Dennis Sanchez, evaluador

“Nos focé estar de evaluadores, efectivamente hay
algunas falencias que se pueden subsanar como
evaluar a menos personas (al mismo tiempo)”.

Nilo Garnica, evaluador

“la verdad, el primer grupo se evalué bien, pero
ya repetir el proceso es un poco cansador, se debe
hacer un proceso mas dgil, y reducir la cantidad de
evaluados por jornada”.

Dennis Sanchez, evaluador

“Yo considero que no ha salido mal, sino ha salido
bien. Nuestra funcién de evaluador era verificar si
sabian. Y, la verdad, a los compaiieros se los ve
frabajando, y concuerdo que lo que se les ha en-
sefiado han aprendido” (Nilo Garnica, evaluador).
“He sentido una responsabilidad grande, que los
operadores de compostaje que saben puedan al-
canzar estos resultados. Esperemos que la préxima
lo hagamos mucho mejor”.

Richard Orellana, evaluador
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"Hay diferencias entre evaluar para la universidad y
realizar pruebas a personas que realizan sus fareas
dia a dia”.

Richard Orellana, evaluador

"la primera conclusién de esta experiencia yo diria
que es que nos ha salido muy bien. Nosofros como
SENASBA hemos aprendido, desde comprender
que no se puede dar plazos, porque en el momento
de la evaluacién todos se comprometen a entregar
los documentos que faltan; sin embargo, cuando lle-
ga el tiempo no se cumple. Pero también, entender
que el Ministerio de Educacion es muy exigente, a
fal punto que se fiene que rechazar”.

Verénica Chambi, SENASBA

"Nosotros, como SENASBA, hemos aprendido. Ha
demorado en este proceso, pero ha salido; es un
gran logro. Hemos llegado a un buen resultado,
fodos los postulantes, HELVETAS, los evaluadores,
fodos hemos ganado”.

Verénica Chambi, representante
del SENASBA para el evento

“la evaluacién para la certificacién de compe-
tencias implicé tiempo, porque el instrumento de
evaluacién tenia varias hojas y preguntas que
debia realizar cada participante, por lo que se-
ria mejor disminuir el nimero de preguntas”.

Nilo Garnica, Villa Montes

Entrega de Certificado
de Competencias por el
director del SENASBA,
Ivan Albis.



3. Reflexion del proceso
de certificacion de competencias

Tras el proceso de reflexion de la experiencia v los
resultados obtenidos en el taller de sistematizacion
que se llevd a cabo en la ciudad de la Paz, en di-
ciembre de 2022, se recomienda lo siguiente:

la presentacion de los documentos solicitados
a los postulantes requiere bastante tiempo, por
lo que se sugiere realizar convocatorias nacio-
nales con anticipacién, de manera que todos

En el disefio del proceso de certificacién de una
competencia es imporfante incorporar dos acti-
vidades que faciliten su gestion: una visita de
campo, acompafiando a los trabajadores de la
ocupacién; y un evento de induccion sobre los
procesos de certificacion para los actores clave
del secfor de saneamiento.

Para la construcciéon de los estédndares, se re-
comienda incorporar una induccion de la ocu-
pacion a los técnicos del SPCC, a fin de que
las caracteristicas laborales de los trabajadores
resulten familiares desde el inicio.

Se recomienda que la planificacién de las fe-
chas para los eventos de evaluacion no coinci-
da con las tfemporadas altas de trabaijo.

puedan cumplir con los requisitos.

e Es importante que la entidad que participe de
un proceso de certificacién incorpore a sus fro-
bajadores a cursos de alfabetizacion y aritméti-
ca bésica, como incentivo para su certificacién
de competencias laborales.

La reflexion y el andlisis de las tareas realizadas
muestra que hubo aciertos en los procesos ejecuto-
dos, pero también refos que pueden ser superados si
se asumen algunas recomendaciones mencionadas
anteriormente.

Tabla 3
Aciertos y recomendaciones

Aciertos

Recomendaciones

Mantener un acompaiiamiento continuo en los pro-
cesos de certificacién, desde las instituciones exter-
nas, como medida para evitar inconvenientes pro-
ducto de cambios institucionales del sector piblico.

Contar con una persona encargada del seguimiento de los pro-
cesos de certificacion desde afuera.

la articulacién entre trabajadores, jefes o responsa-
bles, cooperacion e insfituciones, es un factor que
debe mantenerse para garantizar la ejecucion de
los procesos de certificacion de competencias labe-
rales.

Conformar grupos o equipos de decisién para acomparar la
certificacién es una necesidad, a fin de evitar tropiezos en su
convocatoria y ejecucién.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Tabla 4
Retos y recomendaciones

Retos

Recomendaciones

Se encontré que el SPCC no cuenta con una herro-
mienta o instrumento definido para la consfruccién
de competencias laborales y/o ocupacionales, lo
que hace que los procesos difieran en funcién con la
opinién de los responsables de turno.

Recomendar o gestionar la elaboracion colectiva de
una herramienta sectorial para la construccion de
competencias laborales en articulacion con el SPCC.

Dificultades en la presentacién de requisitos adminis-
frativos para presentarse a un proceso de evaluacion.

Construir un calendario para cada proceso de eva-
luacién, segun region, época del afo e interés de
frabajadores e instituciones.

Diferentes prioridades en entidades, como el Ministe-
rio de Educacion y el SPCC para ejecutar procesos
de certificacion de competencias laborales dirigidas
al secfor de saneamiento basico.

Generar una planificacion conjunta entre  institucio-
nes, cooperacién y el SPCC para todo el proceso
de certificacion.

Fuente: Elaboracién propia.

18




4, Lo que la experiencia nos deja

Un esténdar de competencia laboral, aprobo-
do por el Ministerio de Educacion de Bolivia,
con 13 criterios que evaltan las capacidades
(habilidades, conocimientos y actitudes) de los
postulantes.

Un instrumento para el proceso de evaluacion.
Un juego de herramientas para el evento de
evaluacién.

Evaluadores con competencias para encarar el
proceso de evaluacion.

Personas con un certificado de competencias
que los califican como expertos en la labor que
desemperian.

la incorporacion de la certificacion como cri-
ferio para la cualificacién y valoracion de las

capacidades desarrolladas en los municipios en
saneamiento bdsico.

Un proceso de evaluacién en el que estan in-
volucrados los municipios, instituciones guber-
namentales, trabajadores, cooperacion infer-
nacional, enfre ofros, que frabajan de forma
coordinada.

los conocimientos, experiencias, herramientas
y procedimientos para replicar y escalar pro-
cesos de certificacion de competencias en los
mercados laborales de ofras poblaciones vulne-
rables que necesiten un reconocimiento formal
de habilidades adquiridas a lo largo de su vida
laboral, sin importar el tiempo o lugar en el que
las obtuvieron.

Entrega de Certificado
de Competencias.

19



Anexos

20

Anexo 1
Resoluciéon Ministerial
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RESOLUCION MINISTERIAL N* 0377/2021
LaPaz, 15 de julio de 2021

VISTOS:

Nota SENASBA-DGE-0528-CAR-2020 de 03 da diceembre de 2020, medants la
cual. &l Director General Ejecutivo dael Servicio Naconal para la sostenibilidad de Senvicios
de Sanesamiento Basico — SENASBA solicita s aprobacidn del Estandar Ocupacional de
‘Operador de Planta de compostajs™, en &l marco del Convenio N* DGAJ-D0452018 de
17 de sepliembre de 2018, suscrilo entre & Ministeno de Educacon y e Ministena da
Medio Ambiente y Agua

CONSIDERANDO |:

Oue el Paragrafo | del Aniculo 77 de ta Comstitucion Politica del Estado
Plunnaconal de Bolivia, establece que |a educacidn constiluye una funcidn suprema y
primera responsabiidad financiera del Estade que tiene la obligacidn indeclinable de
sosieneda, garantizaria y gestonaria.

Que ol Ariculo B2 de la Ley N' 070 da 20 de diclombre de 2010, de k& Educackn
“Aveing  Siflani - Elizardo Pérez”, delemina que e Estado  reconocerd  las
compelencias laborales y artisicas de cudadanas y cudadanos bobvianos que
desamollaron competencias en la practica a o lamo de la vwda, a través del Sistema

CQue o Numaral 2 de la Agenda Patridlica del Bicerdenaria 2025, aprobado por Ley
N" €50 de 16 da enaro de 2015, sefala como un Pilar de la Bokvia Digna y Soberana, la
Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con scberania para Vivir Been

Cue o Decreto Supremao N°* 20878 de 24 de dicembre de 2008, dispone &l marco
nstitucional para el funcionamiento ol Bistema Nacional de Cenficacion de
Competencias. a través del cual el Eslado reconoce formalmenie las compelencias
laborales de las personas. independiantemante de la forma en qua las hubseran adquirido
y crea & Servicio Nacional de Certificacién de Competencias, como institucion plblica
desconcentrada, bajc dependencia oal enfonces Ministeno de Educacion y Culluras,
actual Ministeno de Educacion

Que e Mumeral 4 dal Articulo 104 del Decrefo Supremo M* 20804 de 07 de
fetrero de 2009, de Organizacidn del Organa Ejecutivo, sefiala que los Ministros del
Organo Ejecutivo. tiene entre otras alribuciones, dictar normas administrativas en el
ambito de su competencia y el Numeral B ordena coordnar con los olros Minstenos
la planificacion y ejecucion de ias politicas del gobiamao

Que la Resolucidn Ministerial N° 10072013 de 4 de marzo de 2013 dispona el
cambio de dependencia del Sistema Plurinacionnl de Certificacion por Competencias, del
Viceministerio de Educacion Supenor de Formacidn Profesional, al Viceminisieno de
Educacion Aternativa y Especial.

Que &l Articulo 17 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del Sislema
Plunnacional de Cerificaciin da Competencias, aprobads medianta Resclucidn Ministerial
N* OB42018 de 16 de agosto de 2018, instituye que la vigencia & implemantacian de un
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“Estandar Ocupacional”, sard a partir de la emision de la  Resolucidn Minstenal que
apruebe la ocupacidn y sus competencias; asimiemo, los Articulos 57 y 58 establecen que
concluida la elaboracion del “Estandar Ocupacional” y el Instrumento de Evaluacdn, se
emitird Informe, recomendands la emision de In Resolucién Minislénal que aprucbe la

oCupachon y sus compelancias

Que el Numeral 4 24 5 del Plan Sectonal de Desarrollo Integral de Educacidn para
el Vivir Bien 2016 - 2020, establece que desde 2014, el Menisterio de Educacion,
actuando a travis dal Sislema Plurinacional de Cerificacion de Compelencias (SPCC), ha
establecido diferertes Canvenios orenfados a su consolidacidn nstilucional y @ su vez,
como politica y oporiunidad para el fodalecimianio de los sectores produciivos y de la
cobaruras de las cerificaciones y con un amplia respalds y paricpacdn de los sectones
ocupacionales. quea han aponado al establecmiento de 75 esthndares ocupacionales

Que & Comvenio de Cooperacion Interinstilucional DGAJ — DI452018 de 17 da
sepliembre de 2018, suscnile anira el Ministeria de Educacidn y ol Ministerio da Medio
Ambiente y Agua. iene por objelo desarrollar procesos de Cerificacidn de Competencias
y Cuslficacién de los trabajedores en el Seclar de Servicios de Agua y Saneamiento
Basico, a partr da un Irabajo conjunto entre ¢l MMAYA. a través del Servicio Nacional
para la sostenibddad de Servoos en Saneamignio Basico - SENASEA, para mejorar la
calidad y sostenibilidad de los servicios

CONSIDERANDO Nl

Que el Informe Técnico INVEAEESPCC N® 0037/2021 de 04 de mayo de 2021
emitido por la Profesional VI, del Sislema Plurinacsonal de Certificacion de Compeltencias
dependlente del Viceministeno de Educacitn Alemaliva y Especial, conchye que en
cumplimiento al convenio DGAJ — DO4S2018, &l Ministeno de Educacion y el Ministeno
de Medio Ambiente y Agua, a través del SPCC y el SENASBA realzd de mansra
coordinada la conslruccién de la ocupacitn Operadora de Planta de Composlaje’,
producto del proceso de Mapeo y Caraclenizacion como el Estandar Ocupacional, para la
Certficacién de Competencias de este seclor. Asimsmo, la ocupacion. "Operadonia de
Flanta de Composiaje’, cumple con las condiciones requendas por o Reglamento de
Organizacidn  y Funcionamento del  Sisterna  Plunnacional de  Certificacion  de
Competencias, aprobado por Resolucidn Ministerial N* 08482018 de 16 de agosio de
2018, recomendando proseguir con las tarcas enmarcadas en &l Convenio como la
Evaluacidn de los padicipantes an la ocupacidn: “Operador/a de Plania de Compostaje”,
para oblenes la Cerlificacion de Competancias.

CQue e informe Legal DGAMUAS N* 075972021 da 15dlpiad|m2'l,midnpm'al
Professonal V' en Andlisis Juridico, depandients de la Direccidn General de Asuntos Juridicos,
conchuys que &n suecidn a lo establecido en la Constitucidn Politica del Estada, Ley N™ 070 de
20 de diclambre de 2010, de Educacion “Avelino Sidani - Elizardo Pérez”, Ley N 650 da 19 de
\ anero de 2015 Decreio Supremo N° 29875 de 24 de dicembrm de 2008, Decrsto Supremo N*
29894 de 07 de febrera de 20019, Resolucidn Miniskenal N* 10072013 da 04 de marzo de 2013,
Regolucién Mimasterial N° 084572018 de 15 de agosto de 2018, Plan Sectorial de Desarollo
integral de Educacion para & Viir Bien 2016 - 2020, Conveno de Cooparacdin
Intennsttuconal DGAJ - D 0452018 de 17 de septembne de 2018 y el informe Técmco
INVEAEESPCC N° 003772021 da 04 de mayo de 2021, emitdo por la Prolesional Vi, del
Sistema Plurinacional de Certfficacion de Compolencias, dependienie del Viceminisiano de
Educacon Alemativa y Espesial, recomienda la emisidn de la disposicion nomativa que
,,;hmi_ apruebe o esldndar ccupacional de "Operadorfa de Planta de Compestaje’, por no confraveni
'_.."..d.\.l‘j.-:.“.#.']' ninguna normativa legal vigente
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POR TANTO:

El Ministro o0& Educacién en uso de Bs atnbuciones confendas por Decrelo
Supremo N° 20894 de OT de febrero de 2009, modificade por el Dacrelo Supremo N*
4393 da 13 da noviembre de 2020,

RESUELVE:
Articulo 1.- (APROBACION). Aprobar el Estandar Ocupacional:

“Operadorfa de Planta de Compostaje”, que an Anexo, forma pare integranie de la
presante Resolucidn Ministenal, bajo los sigusentes pardmetros:

Codigo de
Estindar Area Ocupacion | Especialidad  Nivel | Vigencia Competon s
Ocupacional

SPCC10 | Servicios | Operadotfa | - Exgerto | Salos |2 Timaar ¥
2018 da Planta de | homageneizars a matena
Composime aeghnica e cibeda

mstena oA

PrOCES0s
intarnos o la planta de
| com)

[T MOTES ¥
fegamenios inbemos de
Ea planta

Articulo 2.- (EVALUACION A POSTULANTES). Se autonza al Sisiema
Plurinacional de Certificacidn de Compelencias SPCC, desarrollar los procesos da
Evaluacén de Postulantes a la Certificacion, debsendo preparar los Instrumentos de
Evaluacidn conforme los parametros & indicadores de evaluacion praclica y tedrica
astablacidos en ¢l "Estandar Ocupacionall Operadora de Planta de Compodtaje”,
aprobado en &l Articulo precedenie
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Articulo 3.- CERTIFICACION DE COMPETENCIAS). Concluida la Evaluacion
y verificacidn del cumplimients de requisilos y procedimientos establecidos en sl
Reglamenta de Organizaciin y Funconamignto del Sistema Plunnacional de Certificacian
de Compelencas, se aulonza la emisidn de los Cedificados de Compelencias en la
Ocupacion “Operador/a de Planta de Compostape’

Articulo 4.- [CUMPLIMIENTO). El Viceministerio de Educacion Allamativa
y Especial, a través del Sislema Plunnacional da Certificacion de Competencias SPCC,
quada encargado del cumplimiento de la presents Resolucion Ministenal

Registrese, comuniquese y complase,
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Anexo 2

Lista del primer grupo de operadores certificados

Nro. Nombre Documento de identidad
] IVER AGUILERA PANIAGUA 7703388
2 HUGO ALBERT ANDIA MENESES 5287640
3 PORFIRIO AVILA CARVALLO 1061181 CH
4 MAYCOL CAMACHO LEDEZMA 12876651
5 RUBEN DARIO CAMPOS TERRAZAS 9612683 SC
6 REMBERTO CHECA MAMANI 8021003 CB
7 MIGUEL ALBERTO CHOQUE MORALES 7898100 CB
8 JAVIER FLORES RENGIFO 7549564 CH
Q DENNIS RODRIGO GARCIA SERHAN 4394689 CB
10 GROVER HINOJOSA VARGAS 6410691 CB
11 JAIRO HINOJOSA VARGAS 8660569 CB
12 FERNANDO LEDEZMA RIVERO 6287824 SC
13 GUISBERT LOPEZ SANDOVAL 7982616 CB
14 ANGEL MAMANI OCAMPO 6452593
15 HIPOLTO PUMA MAMANII 6277666 SC
16 TANIA MARCELA ROJAS ROSADO 6228572
17 REMBERTO TERRAZAS MEJIA 6487454
18 CARLOS VILAGOMEZ AGUILERA 7759901
19 YAKELIN VIVANCOS ROJAS 7703348
20 NICOLE ZURITA AMPUERO 13994205 CB
21 KARINA FERRUFINO OCAMPO 5018521
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